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CONTACT
CENTER

Od ponad 20 lat Swiadczymy
Miedzynarodowe ustugi z zakresu
szeroko pojetej obstugi klienta

i wsparcia sprzedazy.

24 h na dobe
7 dni w tygodniu
365 dni .o«

ZAPEWNIAMY
NOWOCZESNA
OBSLUGE

TWOJEGO
KLIENTA
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Dysponujemy najwiekszym contact
center w Polsce

100 stanowisk
1 lokacja

stanowisk

stanowisk 3 lokacje
1 llokacja

200
stanowisk

1 lokacja
200

stanowisk
2 lokacje

5 lokacji

Fr 13 lokalizacji — jeden F Zintegrowany

system, jedna system IT
organizacija

M Ponad 3000 F Niezalezne tacza
pracownikow telekomunikacyjne
F Ponad 2400 F Petna

stanowisk redundancija




Nowoczeshe
rozwigzania

DOZWALAJAC

AUTOMATYZACJE
PROCESOW
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Gitowne
korzysci

I Wieksza dostepnosc

I Wzrost poziomu satysfakcji
konsumentow

I Obnizenie kosztdw obstugi

F Zwiekszenie wydajnosci procesu

Przyktadowe
zastosowania

Miekka windykacja

Badanie satysfakcji
Umawianie wizyt

Kampanie informacyjne
Zgtaszanie awarii / reklamacji
Sktadanie zamadwienia

FAQ
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6
Voicebot

Dzieki voicebotowi mozesz
zautomatyzowac niektdre,

Z powtarzalnych rutynowych
czynnosci. Program zapewni
automatyczng komunikacje
gtosowa z Klientem
dostosowanag do procesu.




=]
Chatbot

Chatbot pozwala zautoma-

tyzowac niektdre powtarzalne,

rutynowe czynnosci. Program
zapewni automatyczna
komunikacje tekstowa

z Klientem.
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Gitowne
korzysci

I Dostepny 24/7
I Jednoczesna obstuga
wielu zgtoszen
I Konfigurowalny inteface
I Skrocenie czasu oczekiwania
Nna odpowiedz
I zZwiekszenie satysfakcji Klientdw

Przyktadowe
zastosowania

F FAQ

I Dzieki zastosowaniu Sl program
potrafi samodzielnie powiekszac
baze FAQ

I Obstuga prostych zapytan
ofertowych




Gitowne
korzysci

I Petna automatyczna transkrypcja

I Analiza nawet 40.000 godzin
nagran w ciggu jednego dnia

I Kategoryzacja na podstawie stow
kluczowych, fraz i metadanych

P wyszukiwanie kontekstowe

I Eksport danych do réznych
formatdow plikdw

F Redukcja kosztéw

Przyktadowe
zastosowania

I Analiza jakosci rozmodow
konsultantow

I Sledzenie trenddw pozwalajgce
Nna identyfikacje dobrych i ztych
praktyk

P tatwe sprawdzanie wynikow

F wyszukiwanie konkretnych
tresci, np. weryfikacja
Mmateriatow RODO
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e
ASR-BOT

Narzedzie pozwalajgce
zautomatyzowac duzg
czesc pracy zwigzanag
analizg nagran rozmow.
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15 &
- 100 3500

- o o klientow Pracownikow
DOSWladczenle Z roznych w Polsce
poparte branz
liczbami
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13 2400

call center stanowisk w catej
w Polsce Polsce ‘




dia branz

Pracujem
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R

Bankowosc Branza mediow Telekomunikacja Spotki Skarbu Retail/ InNne
i ubezpieczenia i elektrycznosci i1 Panstwa i e-commerce




OBSLUZYMY TWOICH

KLIENTOW W WIELU
JEZYKACH

Stawiamy na rozwdj i ekspansje
Nna rynki zagraniczne. W tym
mMomencie mozemy sie pochwalic
obstugg nastepujacych rynkow:

HEINy
- /N

Ukraina
Wielka Brytania 1l
Czechy ]
Stowacja ]
wegry N |
Francja ram
Butgaria

Turcja

Litwa

Niemcy

Rosja

Rumunia

Hiszpania

Kazachstan
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Zapewnimy Ci

PROFESJONALNA
OBStUGE

—C




Wspieramy
sprzedaz

w Twojej
Firmie

Specjalizujemy sie sie

W projektowaniu i realizacji
dedykowanych kampanii
sprzedazy telefonicznej
produktdow i ustug.
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Pozyskiwanie
nowych klientéw

Up-selling
& Crosselling

Generowanie
leadow
sprzedazowych

Umawianie
spotkan
biznesowych




Kompleksowa
obstuga klienta

Obstuga w modelu
omnichannel

Wsparcie dla ustug
i produktow

Helpdesk
i Service desk

Programy
podwyzszajgce
kwalifikacje

i Zmniejszajgce
rotacje konsultantow
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Wiemy, jak
wazna jest
profesjonalna

obstuga
klienta

Zadowolenie klientdow jest
Nniezbedne do osiggniecia
zatozonych celdéw
biznesowych.




Sciagamy
dla Ciebie F Monitoring
naleznosci zadtuzenia

Firma Contact Center oferuje

profesjonalng pomoc w uzy- [ Windykacja
skiwaniu zwrotu dtugow.

Zapewhiamy wykwalifikowany

zespot i wysoka skutecznoscé

dziatania.




Badanie rynku
i opinii publicznej

Badania
satysfakcji
i lojalnosci
klientow

Badania przebiegu
i skutecznosci
kampanii
reklamowych

Aktualizacja
danych
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Przeprowadzimy
kompleksowe
badania
marketingowe

i ankiety

Dysponujemy kadrg doswiadczonych
ankieterow, ktorzy doskonale wiedzg
jak wejsc w interakcje z badanag
osoba. Badania przeprowadzamy
metoda CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing).




HR
& Rekrutacja
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cTART INFORMACJA TEST WIEDZY /
ZWROTNA OD TEST JEZYKOWY
PROWADZACEGO




WSPARCIE W POCZATKOWEJ FAZIE PRACY

PO S DNIACH PO 10 DNIACH PO 15 DNIACH PO 20 DNIACH

' TEST = v
COACHING 'ﬂﬁ. WIEDZY |2= COACHING 'ﬂﬁ_

PO MIESIACU

DEDYKOWANE = ‘ TRENER lj ‘ WSPARCIE o ‘ MONITORING 0
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NISKA ROTACJA = WYSOKA SPECJALIZACJA

6%
rotacji

I Calkowita rotacja w 2020 roku: 6 - 7%

B® Dane nie zawierajg projektow sezonowych

| krotkotrwatych

I® Bardzo niska rotacja w 2020 gtéwnie
z powodu COVID -19




Jak uzyskujemy niskg rotacje i wysokg specjalizacje?

RZETEI,_NA REKRUTACJA = ROZWOJ OSOB[STY =
WEASCIWY KANDYDAT WIEKSZE ZAANGAZOWANIE
® Proces rekrutacii I® Szkolenie z umiejetnosci
przystosowany jest do miekkich
specyfikacji projektu i profilu
kandydata I Mozliwos¢ awansu
konsultantéw na wyzsze,
I® Wierzymy w réznorodnosc badz podobne
wszystkim pracownikom stanowiska

zapewniamy rowne szanse

EFEKTYV}":IY SYSTEM SZKOLEN = PROGRAMY MOTYWACYJNE
PEWNOSC SIEBIEI MOTYWACJA KONKURSY
B® Program szkolen wstepnych I® Programy motywacyjne z

nagrodami rzeczowymi
I® Monitoring i dbanie o jakos$¢

ELASTYCZNE WARUNKI PRACY I SYSTEM MOTYWACYJNY
FORMA ZATRUDNIENIA

" Elastyczny grafik I Indywidualne, finansowe
pracy programy motywacyjne
powigzane z KPI danego

projektu

R&zne rodzaje form
zatrudnienia




PROCES
KALIBRACJI

Zanim projekt wystartuje,
przeprowadzamy projekt
kalibracji zarowno zespotow
trenerdow z naszej strony,
jak i ze strony klienta
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| e

COACHING

Odstuch
i ocena rozmow

Wybor rozmow

Sesje porad z
trenerem

Analiza i wsparcie

Brak wptywu na
system
Mmotywacyjny
konsultanta

MENTORING
ONLINE

Coaching
w czasie
rzeczywistym

Q

AL

WEWNETRZNA
KARTA JAKOSCI

Losowe dane

Systemy
benefitowe

Dziat Monitoringu

Karta jakosci

-

SZKOLENIA

P Umigjetnosci
Mmiekkie

T Umiejetnosci
sprzedazowe

I Wiedzao
produkcie



Zarzadzanie

projektem



KLIENT

WARUNKI UMOWY |
WSPOtLPRACY

KEY ACCOUNT
MANAGER

ZARZADZANIE
OPERACYJNE
PROJEKTEM

PROJECT
MANAGER

I Operacje
I Szkolenia
I UtrzymanieilT

I Monitoring



Jak dziatamy
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WYDAJNOSC SYSTEM

Nowoczesny,
Systemy szkolen zintegrowany system

telekomunikacyjny

Komunikacja Multi-
channel. (telefon, email,
SMS, IVR, WebChat, VideO) Dedykowane +qcza

telekomunikacyjne

Integracja z CRM Klienta
PREDICTIVE DIALER

J® Efektywne
zarzgdzanie ruchem
telefonicznym w
czasie pracy
konsultantow

F Najlepsze systemy IT.

DANE

Rejestrowanie
wszystkich dziatan i
rozmow doradcow

Szczegdtowe raporty
operacyjne

Analiza wynikow i
wdrazanie zmian w
kampanii



INFRASTRUKTURA I PLAN ZAPEWNIENIA

CIAGLOSCI DZIALANIA

ﬁ
O,

TELEKOMUNIKACJA

Zintegrowane srodowisko
I'T i niezalezne potaczenia
telekomunikacyjne

do operatora w kazdej

z lokacji (pozwala to na
przekierowanie potgczen
Nna wypadek awarii

operatora).

9!

ZAPASOWY
SYSTEM
ZASILANIA

Kazda z naszych lokacji ma
UPS oraz agregat pradowy
Mmogace zapewnic zasilanie
do 8h

Kazda z naszych lokacji jest
zasilana przez 2 dostawcow

energii

ZAPASOWE
LOKACJE

Przydzielane w

razie potrzeby
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BAZA WIEDZY

F Kompedium wiedzy
Q, Szukaj © Dodaj @ Usun (# Edytuj saa Przepnijelement | & Eksportuj d Ia naSZYCh

Nazwa Kategoria Pytanie .
& = WIDOK DLA KONSTULTANTOW TreeRoot ko nsu Ita N tOW
& (= INFORMATORIUM PARP WIDOK DLA KONSTUL...
£ [ KONTAKTY NFORMATORIUM PARP
£ [ O PARP NFORMATORIUM PARP r D @) k.l—a d ne i Nnstru kcj e
€ () POZOSTALE INFORMACJE NFORMATORIUM PARP . . .
© [ ARCHIWUM NFORMATORIUM PARP | WS ka ZOW kl
[J PROGRAMY OPERACYJNE INFORMATORIUM PA...
£ [ DODATKOWE MATERIALY NFORMATORIUM PARP o
© (= 2.3 BAZA USEUG ROZWOJOWYCH (BUR) WIDOK DLA KONSTUL... r J aAashno Zd efl niowane
B [ FAQ BUR 2.3 BAZA USLUG ROZ... -
[ REGULAMIN BUR 2.3 BAZA USLUG ROZ... ko m p eten CJ e

(9 " FILMY INSTRUKTAZOWE DOTYCZACE REJ... 2.3 BAZA USEUG ROZ... i u m i ej Qt n OéCi

LISTA CERTYFIKATOW/AKREDYTAC) UPRA... 2.3 BAZA UStUG ROZ...

LISTA AKTOW PRAWNYCH/PRZEPISOW PR... 2.3 BAZA UStUG ROZ...

L1 INSTUKCJA DO SYSTEMU 2.3 BAZA USEUG ROZ... r I n t u i Cyj n e
PORADNIK DLA BRANZY SZKOLENIOWE] 2.3 BAZA USEUG ROZ...

AUDYTY 2.3 BAZA USEUG ROZ... Wysz u kl Wa n I e
WYSZUKIWARKA USEUG 2.3 BAZA USEUG ROZ... 4 2 2
R “ i nawigacja

I Aktualizacje skryptu

PRZYGOTOWANIE PRZYGOTOWANIE AKTUALIZACJA

TRESCI BAZY WIEDZY




W kwestii
bezpieczenstwa,
postepujemy zgodnie
Z postanowieniami
ISO 27001:.2013

Contact Center spetnia wymagania
aktu o ochronie danych 2016/679 z
27 kwietnia 2016 Regulacji
Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej w sprawie ochrony osdb ‘ .l
fizycznych przed procesowaniem <41 . , : \

CONTENT

danych osobowych i o wolhym
przeptywie takich danych i uchylenia
Dyrektywy 95/46/EC (RODO).

W petni zaimplementowalismy
dokumentacje zgodnie z
wymaganiami RODO, w tym:

= Raportowanie I cCiagtosé P Zzarzadzanie
mcyqlentow dziatania ryzykiem
powigzanych z (zaimplemento (zaimplementow
bezpieczenstwem wany i ane rozwigzania
dar)ych realizowany zarzadzania
(z@mp_lementowan plan ciggtosci ryzykiem
Yy i realizowany dziatania). dotyczacym
system . bezpieczenstwa
raportowania danych).
incydentow).

I rejestr ® Polityka
prowadzonych bezpieczenstwa

dziatan.




O SIEBIE ZADBAC




JESTES

ZAINTERESOWANY
NASZA OFERTA®

Zapraszamy do kontaktu

Tel.: +48 22 535 79 00

Fax: +48 22 535 79 10

E-mail.: sprzedaz@contactcenter.pl

E NTE R Contact Center sp. z o.0.

4> CONTACT
€

ul. Stawki 2a
‘ O0-193 Warszawa
bd
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Obstuga klienta

Wsparcie sprzedazy

Badaniarynkowe
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