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Badania z Contact Center

Projekt wsparcia realizacji badan

przygotowany dla Uczelni Wyzszych

Oferta wspotpracy skierowana jest do profesorow, doktoréw, doktorantow,
adiunktéw, pracownikdw naukowych oraz innych osob zwigzanych z projektami
badawczymi.

W ramach projektu oferujemy wsparcie prac badawczo-rozwojowych realizowanych
przez jednostki naukowe.

Proponujemy realizacje badan w petnym cyklu badawczym (od projektu do raportu
koncowego), jak i czesciowe wykonawstwo badan. Oferta obejmuje dowolny obszar
i dowolny etap przeprowadzanego badania, na przyktad:

¥ opracowanie projektu badawczego (przygotowanie koncepcji badawczej)
¥ opracowanie i przygotowanie narzedzi badawczych

¥ przeprowadzenie badan pilotazowych

¥ realizacje badan

¥ wspieranie procesu opracowania materiatu i wyboru kierunku analizy

¥ tabulacje danych

¥ opracowanie i przygotowanie raportow

Dostarczamy potrzebne do opracowania publikacji naukowych dane pierwotne
przy wykorzystaniu technik:

¥ CATI (wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne)
¥ CAWI (wspomagane komputerowo wywiady przy pomocy strony www)

Realizujemy badania panelowe i badania ad hoc na poziomie lokalnym, regionalnym
oraz ogolnopolskim.

Przeprowadzamy ekspertyzy, analizy oraz konsultacje z obszaru realizacji projektow
badawczych.

W ramach projektu proponujemy preferencyjne warunki cenowe oraz indywidualne

podejscie do kazdego badania.
Zapraszamy do kontaktu

http://www.contactcenter.pl
e-mail: badania@contactcenter.pl
Tel.: +48 22 53579 00

Fax: +48 22 53579 10
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Badania z Contact Center

Realizacja projektéw badawczych

Contact Center to najwieksza firma outsourcingowa w Polsce, swiadczaca od ponad 12
lat ustugi call/contact center. Badania w Contact Center to:

¥ Wykwalifikowany zespot
¥ eksperci posiadajacy doswiadczenie i wiedze w dziedzinie przeprowadzania badan
¥ doswiadczeni ankieterzy, realizujacy kilkadziesiat tysiecy ankiet miesiecznie
¥ profesjonalni trenerzy i szkoleniowcy
¥ specjalisci z zakresu monitoringu i zarzadzania jakoscia

¥ Wysokie standardy jakosci
¥ monitoring wywiadow wykonywany przez opiekuna zespotu i dziat jakosci operacji,
dodatkowo codzienne kontrole opiekuna badania
¥ system motywacyjny ankieterow uzalezniony od efektywnosci i oceny jakosci pracy

¥ Unikalne zaplecze technologiczne
¥ mozliwos¢ realizacji badania przy uzyciu autorskiego systemu CATI i CAWI - moduty
CATI i CAWI stanowiag czes¢ zintegrowanej infrastruktury Contact Center - realizacja
badan przy uzyciu wtasnych narzedzi pozwala sprosta¢ niestandardowym wymaga-
niom zleceniodawcéw, dotyczacym zarzadzania bazami, budowy ankiet oraz raportow
wynikowych
®infrastruktura techniczna Contact Center umozliwia zarejestrowanie 100%
przeprowadzonych wywiadow

¥$ Maksymalna efektywnos¢ dziatania, wynikajaca z efektu skali realizowanych
w Contact Center zadan
¥ ponad 2 200 stanowisk call center
¥ 100 mln potaczen rocznie (odbieranych na infolinii, potaczen outboundowych, ankiet
i wywiadow telefonicznych)
¥ specjalne procedury i zasady zarzadzania efektywnoscia

Zapraszamy do kontaktu
Contact Center sp. z o.0.

ul. Muszkieterow 15a, 02-273 Warszawa http://www.contactcenter.pl

Kapitat zaktadowy: 13 438 000 zt . .
e-mail: badania@contactcenter.pl

Fax: +48 22 53579 10




